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Nos résultats

Les diplômes passés en  2023-2024

La satisfaction des stagiaires

Les retours à l’emploi
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Les diplômes 2023-2024

Pour toutes nos actions réalisées sur la région Hauts de France

❑ 4S (433 candidats) 

❑ Sécurité (104 candidats) 



RÉUSSITE AUX 
EXAMENS 
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4S
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• CAP AEPE 86,5 %
• DEAES 90 %
• POEI ADVF    100 %
• TC ADVD        55,6 %
• TP ADVF         95%
• TC AUXILIAIRE DE GERONTOLOGIE 84 % 
• ASSISTANT DE SOIN EN GÉRONTOLOGIE  100%
• DE TECHNICIEN D'INTERVENTION SOCIALE ET FAMILIALE 100%
• TITRE CERTIFIÉ RESPONSABLE DE SECTEUR-SERVICES À LA 

PERSONNE  100%

Les pourcentages sont calculés du nombre de présents à l’examen et pour une validation totale et/ou 
partielle.
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• CQP PSGE 95% 

• TFP APS + SSIAP  100%

• TC GARDIEN D'IMMEUBLE  75%

SECURITE

Les pourcentages sont calculés du nombre de présents à l’examen et pour une validation totale et/ou 
partielle.



Diplômes préparés par voie d’apprentissage 
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CAP AEPE
96% ont obtenu le titre 
85,7% sont satisfaits

DEAES 
100% de réussite 
81,2% sont satisfaits

Titre Professionnel Agent de propreté et hygiène 

100% de réussite 
85,9% de satisfaction

DETISF
100% de réussite 
85,6% sont satisfaits



Diplômes préparés par la voie de 

l’apprentissage 

8 sont issus des QPV 8 hommes et 11 femmes 4 PSH 

Entre 2023 et 2024,sur 216 apprentis inscrits 

▪ 85 apprentis sur 87 présentés à l’examen, ont validé totalement  leur titre 
professionnel , 2 partiellement. 

▪ 67 sont sortis soit pour abandon, ou sorties positives avant la fin du parcours
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Accompagnement
Compétences 

3865 salariés ont été accompagnés dans le cadre du 
dispositif CEP 
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Bilan de compétences 

Nombre de bénéficiaires
Nombre de bénéficiaires qui sont 

allés au bout de 
l'accompagnement 

Nombre d'accompagnements 
en cours

Taux de réalisation des 
entretiens à 6 mois 

87 11 71 54,55%

84 enquêtes terrain ont été menées de nature différentes : 

• Découverte métiers/information

• Découverte métier /confirmation

• Confirmation projet /mobilité

• Confirmation projet / ouverture de poste  



Validation des acquis de 
l’expérience 
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Réussite totale Réussite partielle
BTS Conseiller 
commercialisation
de solutions techniques 4

BTS Management Comercial
Opérationnel 2
CAFERUIS 9 7
CAP AEPE 7 2
DE AS 11 3
DEAES 7 8
DEAP 8 6
DEES 5
DEME 4
DETISF 7 3
EJE 5
Responsable Secteur 2
TP auxiliaire gérontologie 7
TP CIP 3

Sur 149 candidats  
accompagnés 

dans le cadre de 
la validation des 

acquis de 
l’expérience 110 

ont validé 
totalement ou 

partiellement leur 
diplômes .



Satisfaction client
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La satisfaction des stagiaires

Les 391 stagiaires échantillonnés 51,4% 
déclarent être, très satisfaits ou satisfaits: 

❑ Conditions matérielles 87,5%

❑ Dispositif pédagogique 88,9%

❑ Avis global 81 %
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Apprentissage 
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CAP AEPE
85,7% sont satisfaits

DEAES 
81,2% sont satisfaits

Titre Professionnel Agent de propreté et hygiène 
85,9% de satisfaction

DETISF
85,6% sont satisfaits



15

Bilan de compétences 



Validation des acquis de 
l’expérience 
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100%  des personnes 
accompagnées 



Conseil en Evolution 
Professionnelle 
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92 % des personnes accompagnées se 
déclarent satisfaites de leur 

accompagnement.



PLACEMENT A L’EMPLOI
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Le placement à l’emploi
12,4 % des stagiaires sondés ont trouvé un emploi, une formation ou 

repris des études après leur formation dans les domaines de :
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Bilan de compétences 
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